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[image: image2.jpg] LA CARTA DEI SERVIZI del I DIPARTIMENTO
CHI È E CHE COSA FA:
	I DIPARTIMENTO:


	Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
Tel. 081/5335281
E-mail: dirigente1dip@comune.sorrento.na.it



A
ADOZIONE

Il Servizio collabora in sinergia con i Servizi dell’ambito  Territoriale N33 gestiti dall’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), il Tribunale per i Minorenni e l’ASL NA 3 SUD – Distretto 59.
Il Servizio per le adozioni nazionali ed internazionali è regolamentato da un protocollo operativo, che regola le procedure operative avvalendosi di una equipe socio-sanitaria.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S.Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Presentazione al Tribunale per i minorenni competente per Territorio, della dichiarazione di disponibilità della domanda “dichiarazione di disponibilità alla adozione” corredata di tutti i documenti necessari. Riferimento L. 184/83. 

Possono presentare domanda gli adottanti uniti in matrimonio da almeno tre anni e tra gli stessi non deve avere avuto luogo separazione personale, neanche di fatto.

La disciplina prevede una eccezione, facendo valere un eventuale periodo di convivenza more uxorio, fermo restando che la coppia deve essere coniugata al momento della presentazione della “dichiarazione di disponibilità alla adozione”.

QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335203 – 081/5335264

E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
ASILO NIDO “G. BENZONI”

L'Asilo Nido è un' attività di servizio finalizzata alla migliore evoluzione psicofisica dei bambini di età fino a tre anni. 
DOVE:

Indirizzo: l'Asilo Nido "G. Benzoni" è ubicato in via Pantano n. 20 – Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Documenti da presentare:

· modulo specifico da richiedere presso l’ufficio Pubblica Istruzione;

· dichiarazione sostitutiva unica dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge;

Tale documentazione dovrà essere ritirata presso l'Ufficio Pubblica Istruzione e consegnata all'Ufficio Protocollo del Comune di Sorrento, Piazza S. Antonino 14.

QUANDO:

Il servizio dell'Asilo Nido viene prestato dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 15.45.

L'orario di entrata è dalle ore 8.00 alle ore 9.30 e quella di uscita è dalle ore 15.15 alle ore 15.45.
Telefono: 081/8073728

ASSEGNO DI MATERNITÀ

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Per poter usufruire dell’assegno di maternità occorre:

· essere cittadine italiane, europee ed extracomunitarie, purchè in possesso di permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo e residenti in Italia;

· essere residenti nel Comune di Sorrento;

· essere disoccupate o con retribuzione relativa al periodo di maternità inferiore all'assegno medesimo;

Documenti da presentare:

· domanda da ritirare presso l'Ufficio Servizi Sociali del Comune o da scaricare dal sito dell’Ente: www.comune.sorrento.na.it e da presentare al protocollo entro 6 mesi dalla nascita del bambino o entro 6 mesi dall’effettivo ingresso del minore in famiglia, nel caso di adozione o di affidamento;
· dichiarazione sostitutiva unica dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge;

· Copia valido documento d’identità

· Coordinate bancarie o postali

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 
· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335203 - 0815335264
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), comprende interventi socio-assistenziali finalizzati a promuovere la permanenza dell’anziano nel suo contesto sociale quotidiano. Gli obiettivi prioritari sono quelli di:

· garantire la dignità e la qualità della vita delle persone anziane;

· Favorire la permanenza a domicilio delle persone anziane in condizioni di limitata autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilità personale e/o familiare, nell’ottica della promozione del diritto dell’anziano a mantenere i propri spazi, le proprie abitudini, i propri oggetti, la propria casa, la rete del vicinato e la consuetudine degli incontri e delle relazioni;

· Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di discriminazione in tutte le sue forme;

· Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone anziane;

· Limitare il ricorso alle strutture residenziali;

· Ampliare le opportunità di scelta delle persone anziane e accrescerne la capacità di autodeterminazione;

· Favorire la sicurezza sociale;

· Eliminare le difficoltà, soprattutto di ordine pratico e burocratico;

· Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone anziane (care-givers).

DOVE:
Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:
Il servizio è rivolto in via prioritaria ai soggetti di età superiore ai sessantacinque anni che versano in uno stato che comporta grave limitazione dell’autonomia. Il servizio è rivolto, altresì, ai nuclei familiari che accolgono persone anziane e che hanno la necessità di essere sostenuti nell’attività di cura dei propri congiunti. 
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), riguarda la realizzazione di percorsi di orientamento, accompagnamento, sostegno e affiancamento alle persone diversamente abili nei percorsi formativi/educativi, ponendosi  i seguenti obiettivi:

· Prevenire e rimuovere le cause di ordine fisico, psicologico, culturale, ambientale, relazionale e socio-economiche che possono provocare situazioni di disagio o fenomeni di emarginazione dagli ambienti di vita (familiare e/o sociale) e di formazione, con particolare attenzione alle dinamiche di “esclusione sociale”:

· Favorire la partecipazione degli studenti diversamente abili ai percorsi formativi.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Le persone diversamente abili per le quali è necessario un supporto al percorso formativo, in particolare a partire dalla scuola dell'infanzia residenti nel Comune di Sorrento, salvo applicazione di specifica graduatoria, ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi.
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
ATTIVITÀ SOCIALMENTE UTILI PER LE PERSONE ANZIANE
Le Attività Socialmente Utili rappresentano un intervento integrato nella rete dei servizi di sicurezza sociale che mira a favorire la socializzazione degli anziani ed a stimolarne il protagonismo sociale, prevenendo e/o rimuovendo situazioni di emarginazione e di disagio e sostenendo la trasmissione generazionale del sapere. Il servizio è svolto in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.),
Le principali attività sono:
· sorveglianza presso strutture comunali;

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:
Il servizio è rivolto a tutte le persone che hanno raggiunto  il limite di età per il pensionamento  di vecchiaia e che dimostrino, attraverso idonea certificazione medica, di essere in uno stato di salute idoneo allo svolgimento delle attività previste, salvo applicazione di specifica graduatoria, ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi.

Documenti da presentare: 

Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Certificazione medica.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
AZIENDA SPECIALE CONSORTILE PER I SERVIZI ALLA PERSONA “PENISOLA SORRENTINA” (A.S.P.S.)

L’Azienda Speciale Consortile per i servizi alla persona (A.S.P.S.) il cui statuto è stato approvato con delibera di C.C. del Comune di Sorrento n. 125 del 30/11/2017 e registrato dal notaio Marco Marzio Rep. n. 25480 dell’8/06/2018, raccolta n. 5795, è costituita dai Comuni di Massa Lubrense, Meta, Piano di Sorrento, Sant’Agnello e Vico Equense per l’esercizio di funzioni ed attività sociali, e socio – sanitarie e, per la gestione dei servizi alla persona di competenza degli Enti Locali.

L’attività dell’A.S.P.S. è finalizzata al rafforzamento della capacità d’intervento dei Comuni Consorziati.

Per ulteriori informazioni è possibile consultare il sito: www.aspspenisolasorrentina.it 

B
BIBLIOTECA COMUNALE

La Biblioteca comunale ha una discreta capacità ricettiva con n. 30 postazioni di lettura; i volumi posseduti sono circa 17.994, mentre i libri specifici per ragazzi sono n. 650. Sono inoltre disponibili anche riviste che trattano argomenti scientifici, umanistici, attualità, ecc.

DOVE:

Indirizzo: la Biblioteca comunale “B. Capasso” è ubicata in Piazza T. Tasso – Sorrento.

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME: 

Tutti i testi possono essere letti e visionati in sede; l'utente può richiedere al personale competente di accedere direttamente allo scaffale o consultare il catalogo bibliografico.

È inoltre disponibile un servizio di prestito libri; a seguito della prima richiesta viene compilata una scheda con i dati personali dell'utente, riportante gli estremi del documento di riconoscimento; i minori, che non dispongono di un documento di riconoscimento, devono essere accompagnati dai genitori.

Si possono richiedere due libri per volta, per un prestito di durata non superiore a 15 giorni.

QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 19.00 
Telefono: 081/5335277

E-mail: 
 " 
biblioteca@comune.sorrento.na.it



BUONI LIBRO
DOVE:

Ufficio Pubblica Istruzione

Indirizzo: Piazza S. Antonino

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Per poter richiedere il buono libro è necessario frequentare un istituto scolastico del Comune di Sorrento, qualunque sia la propria residenza.
Documenti da presentare:

· modulo per la richiesta da ritirare presso la segreteria della scuola frequentata;

· dichiarazione sostitutiva unica dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge;

QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00 
· martedì e giovedì dalle ore 15.30 alle ore 17.30

Telefono: 081/5335227 - 0815335244 
E-mail: pubblicaistruzione@comune.sorrento.na.it
C
CENTRI RICREATIVI 
Risponde al bisogno di sostegno delle famiglie nei periodi estivi e di chiusura della scuola, (periodo natalizio e pasquale) impegnando i minori in attività ludiche, di apprendimento, e laboratoriali, ponendosi come obiettivi:

· Stimolare la curiosità e la conoscenza del territorio;

· Favorire l’interiorizzazione delle dinamiche del vivere insieme, condividendo non solo tempo libero e gioco, ma anche emozioni, diritti e doveri;

· Supportare le famiglie  nei compiti di cura in particolare durante i mesi estivi;

· Garantire esperienze socio-affettive e culturali positive e formative, al fine di favorire uno sviluppo armonico della personalità.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali per il Centro dai 6 agli 11 anni
Ufficio Pubblica Istruzione per il Centro estivo dai 3 mesi ai 5 anni
Indirizzo: Piazza S. Antonino14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Possono accedere ai centri ricreativi:
· Centro Ricreativo presso l’Asilo Nido Comunale: bambini dai 3 mesi ai 5 anni con precedenza ai bambini che hanno frequentato nell’anno di riferimento l’asilo Nido Comunale;

· Centro Ricreativo Estivo: bambini/e, di età compresa tra i 6 e gli 11 anni.
Documenti da presentare: 
· Domanda di accesso al servizio.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335227 Ufficio Pubblica Istruzione 

Telefono: 081/5335203 - 081/5335264 Ufficio Servizi Sociali

E-mail: pubblicaistruzione@comune.sorrento.na.it 
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
CENTRO DIURNO POLIFUNZIONALE PER LE PERSONE ANZIANE
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), è un luogo di aggregazione autogestito per trascorrere il tempo libero a carattere sociale, culturale e ricreativo, con gli obiettivi di:

· assicurare alle persone anziane la permanenza attiva nel tessuto sociale della comunità;
· sostenere la continuità delle relazioni sociali;

· offrire opportunità di socializzazione e di animazione.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Possono aderire, in qualità di soci, gli uomini che abbiano compiuto sessantacinque anni e le donne che ne abbiano compiuti sessanta o i cittadini che abbiano compiuto il 57 esimo anno di età e siano titolari di pensione.

Documenti da presentare: 

· domanda di accesso al servizio da presentare presso la sede del Centro Diurno Polifunzionale per le persone Anziane.
QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/3044750

CENTRO PER LA FAMIGLIA

Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.),  comprende varie azioni per rispondere a problematiche e disagi, anche momentanei, espressi sia dal singolo che dalla famiglia. E’ uno strumento privilegiato dei Servizi Sociali nelle azioni di sostegno e aiuto per e tra le famiglie.  Gli obiettivi principali sono:

· supportare la risoluzione dei conflitti familiari;

· promuovere  e  diffondere  l’istituto  dell’affido familiare;

· prevenire e contrastare il fenomeno dell’abuso e del maltrattamento dell’infanzia;

· prevenire  i fattori di rischio legati al disagio ed alla marginalità;

· sostenere la genitorialità, anche adottiva.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Il Centro si rivolge a tutte le famiglie. 

Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335203 - 0815335264
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
CONTRASTO ALLA POVERTÀ 
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), prevede misure tese al superamento delle condizioni di difficoltà attraverso l’erogazione di contributi di natura economica ed alla promozione di percorsi di inclusione sociale.

Gli obiettivi sono:

· riordinare tutti gli strumenti di assistenza economica in una prospettiva unitaria e coordinata, evitando la duplicazione degli interventi di questa natura.

· favorire il reinserimento sociale e lavorativo.

· Contrastare le situazioni nelle quali l’assenza o la carenza di reddito determina esclusione sociale.

· Promuovere reti di solidarietà e mutuo aiuto in collaborazione 

DOVE: 

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Il servizio è rivolto a tutte le persone tutte le persone che vertono in:

stato di grave bisogno economico;

· condizione in cui si necessita adeguati supporti economici e non si hanno parenti tenuti per legge alla corresponsione degli alimenti o gli stessi non sono in grado di corrisponderli;

· particolari  categorie  a  norma  di  legge di  utenti quali  ex  detenuti  e  familiari di  detenuti,  nuclei monoparentali con  minori a carico.

Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335203 – 081/5335264
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
CONTRIBUTI PER LE FAMIGLIE AFFIDATARIE
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.). Consiste di un contributo economico destinato alle famiglie affidatarie, che ha lo scopo di supportare l’inserimento  di  un minore  in  un nucleo  familiare diverso da quello d’origine, per un periodo di tempo limitato e necessario al superamento del momento di disagio e/o difficoltà del nucleo familiare di origine.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Possono usufruire del contributo tutte le famiglie affidatarie.
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335203 – 081/5335264
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
I

INFORMAGIOVANI

DOVE:

Il Centro Informagiovani (Distretto 39, di cui Sorrento è Comune capofila) è denominato "Giovanni Falcone, Paolo Borsellino e le loro Scorte". E' sito in Corso Italia 236 - Primo Piano – Sorrento.

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Il Centro Informagiovani è un servizio pubblico di comunicazione dedicato ai giovani; offre informazione, formazione, e consulenza per potenziare la capacità di conoscenza e per effettuare scelte più consapevoli. È inoltre un luogo d'incontro e di partecipazione, in cui il giovane può socializzare, confrontare aspettative ed esperienze con i suoi coetanei, trovare risposte personalizzate ai suoi problemi. 
È inoltre disponibile un'aula informatica che ha ottenuto l'accreditamento quale "Test Center" dell’AICA (Associazione Italiana ed Informatica per il Calcolo Automatico).

Presso la struttura si tengono, sistematicamente, corsi per il conseguimento della Patente Europea del Computer (ECDL) e di altre certificazioni riconosciute a livello internazionale e corsi di lingua straniera.

Nel centro è presente materiale informativo riguardante il mondo dei giovani con bacheche aggiornate riguardanti scuola, lavoro, estero, cultura, tempo libero e concorsi; in più è attivo il servizio di Book Crossing, lo scambio di libri per la libera circolazione della cultura.

QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.30 e dalle ore 15.30 alle ore 13.OO
Telefono: 081/8773510

Fax: 081/5329155

E-mail: informagiovani@comune.sorrento.na.it
Sito: www.sorrentogiovani.it
Blog: http://informagiovanisorrento.blogspot.com
Facebook: Infogiovani Sorrento

INSERIMENTO RIABILITATIVO E SOCIO-RIABILITATIVO PER LE PERSONE SVANTAGGIATE
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.) fornisce  il sostegno all’inserimento lavorativo attraverso lo svolgimento di periodi di formazione ed osservazione in ambito lavorativo, volti a sperimentare ed implementare le capacità individuali.

Gli obiettivi principali sono:

· implementazione degli interventi di orientamento e informazione sulle opportunità lavorative;

· promozione e sostegno alle azioni di formazione, riqualificazione, reinserimento lavorativo e sociale, orientamento al lavoro;

· promozione di procedure per l’accesso delle cooperative sociali di “tipo b”;

·  promozione e attivazione di borse lavoro o tirocini formativi per finalità socio-riabilitative.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Il servizio è rivolto alle persone “svantaggiate” per le quali, anche attraversa la positiva conclusione di percorsi per l’apprendimento d’abilità lavorative, l’inserimento lavorativo o il tirocinio formativo è un punto di svolta centrale del proprio progetto individualizzato. Ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi, sarà redatta specifica graduatoria, 
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono: 081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
M
MENSA SCOLASTICA

DOVE:
Ufficio Pubblica Istruzione
Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Per poter usufruire della mensa scolastica è necessario essere iscritti presso le scuole materne, elementari e medie del Comune di Sorrento.

Si deve effettuare l’iscrizione e il pagamento tramite il portale URBI SMART.
QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00
· martedì e giovedì dalle ore 15.30 alle ore 17.30

Telefono: 081/5335227 – 081/5335244 

E-mail: pubblicaistruzione@comune.sorrento.na.it
SERVIZI DIURNI PER LE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), si configura come spazio appositamente strutturato al fine di favorire il percorso di crescita psico-affettiva e di integrazione sociale delle persone diversamente abili. Fornisce ai cittadini/utenti gli apprendimenti e gli strumenti adeguati per sviluppare e migliorare l’autonomia, le capacità relazionali, le abilità lavorative e, in generale, il livello d’integrazione socio-lavorativa.; 
DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Tali servizi sono rivolti a tutte le persone diversamente abili che hanno raggiunto il 16esimo anno d’età e che presentano una disabilità grave, gravissima o medio-grave accertata ai sensi della L. 104/92 e/o riconosciuti invalidi civili con una percentuale superiore al 66%. In presenza di particolari necessità, dopo apposita valutazione da parte dell’U.V.I. , sarà possibile abbassare il limite di età. Ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi, sarà redatta specifica graduatoria, 
Documenti da presentare:

· domanda di accesso al servizio;

· dichiarazione sostitutiva unica dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge;
QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono:081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
SERVIZI DOMICILIARI PER LE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), consta di interventi di assistenza domiciliare per le persone diversamente abili e di sostegno e sollievo ai nuclei familiari . il servizio persegue i seguenti  obiettivi:

· Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone diversamente abili;

· mantenere e favorire  il recupero dell’autonomia della persona diversamente abile;

· Favorire la permanenza a domicilio delle persone diversamente abili in condizioni di limitata autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilità personale e/o familiare;

· Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di discriminazione in tutte le sue forme;

· Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone diversamente abili;

· Limitare il ricorso alle strutture residenziali, promuovendo le risorse personali;

· Ampliare le opportunità di scelta delle persone diversamente abili e accrescerne la capacità di autodeterminazione;

· Sostenere la continuità delle relazioni sociali;

· Favorire la sicurezza sociale;

· Eliminare le difficoltà, soprattutto di ordine pratico e burocratico;

· Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone diversamente abili (care givers).

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo 
COME:

Tutte le persone diversamente abili e i loro nuclei familiari residenti nel Comune di Sorrento. 

Ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi, sarà redatta specifica graduatoria. 
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono:081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
SERVIZI DOMICILIARI TERRITORIALI PER L’INFANZIA, L’ADOLESCENZA ED I GIOVANI

Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.), prevede un complesso di interventi volti a mantenere e sostenere il minore all’interno della propria famiglia, qualora questi versi in situazioni di temporanea difficoltà e manifesti elementi di possibile rischio  o  pregiudizio per  il  minore.  Il Servizio si propone i seguenti  obiettivi:

· rispondere alle naturali esigenze di bambini e adolescenti, affrontandone le problematiche evolutive legate allo sviluppo cognitivo ed affettivo, attraverso una rete di servizi territoriali e domiciliari che  favoriscano uno sviluppo armonico e complessivo della personalità;

· promuovere  la crescita del minore all’interno del nucleo familiare;

· migliorare la comunicazione e sviluppare la capacità di ascolto;

· sostenere la famiglia in casi di temporanea difficoltà; 

· garantire la continuità degli interventi educativi in famiglia;

· sostenere la coppia genitoriale nel riconoscere/assumere le proprie responsabilità educative;

· approfondire gli aspetti critici dell’adolescenza

· promuovere l’informazione e la fruizione relativamente ai servizi presenti sul territorio;

· creare una rete di agenzie e di riferimenti che supportino il minore e la famiglia;

· aumentare il grado di socializzazione secondaria

· attivare azioni di orientamento e accompagnamento all’inserimento nei percorsi formativi/educativi, attraverso l’Ufficio Servizi Sociali;

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Tali servizi sono rivolti ai Minori e le rispettive famiglie per i  quali si rende opportuno e/o necessario un supporto sia a causa di un’esigenza di natura psico-sociale, sia in ragione di un bisogno legato al percorso formativo.

Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono:081/5335203 – 081/5335264
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
SERVIZIO PER LE PERSONE SENZA FISSA DIMORA

Il servizio è gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.). Per “senza fissa dimora” si intendono le persone prive delle risorse economiche, delle motivazioni e delle capacità necessarie, per disporre di un’ abitazione nel presente o in un futuro prossimo. 

Gli aspetti che identificano tale situazione non è solo l’ assenza di una dimora stabile e abituale, ma anche il carattere multidimensionale delle forme di marginalità, che si caratterizza per una somma di fattori di fragilità sociale, conseguenza di eventi biografici. 

Il servizio è rivolto a:

· persone senza dimora che, momentaneamente si trovano nell’Ambito Territoriale, di ambo i sessi, di qualsiasi nazionalità, purché non in stato di clandestinità e/o di violazione delle leggi vigenti, ed inoltre che siano in condizioni psico-fisiche adeguate ad una accoglienza di tipo “sociale”;

· persone “di passaggio sul territorio”, ai sensi delle normative vigenti, compatibilmente con le risorse disponibili;
DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Documenti da presentare: 

· richiesta specifica presso l’Ufficio Servizi Sociali del Comune. 

· Il servizio senza fissa dimora è affidato alla Caritas diocesana Sorrento-C.mare di Stabia (Na) presso il Centro di prima accoglienza Beata Madre Teresa di Calcutta.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono:081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
T

TELESOCCORSO 
Il servizio gestito in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.) consente a chi è solo, anziano, malato, disabile, in temporanea o cronica situazione di rischio o che usufruisce delle strutture di potersi collegare, tramite idonea apparecchiatura, alla centrale operativa, nell’ambito della quale sono presenti 24 ore su 24 degli operatori e dalla quale possono partire gli interventi opportuni. L’allarme inviato dall’assistito impiega pochi secondi per giungere alla centrale operativa consentendo, di fatto, l’attivazione del pronto intervento telematico e/o delle altre azioni di intervento. In caso di necessità l’emergenza segnalata consente di attivare immediatamente alcuni servizi fondamentali quali l’emergenza 118 e la guardia medica. 
Il servizio mira a:

· Tutelare la sicurezza e la protezione dell’utenza, riducendo i tempi degli interventi in emergenza e i ricoveri in strutture residenziali laddove non strettamente necessario;

· Prevenire e rimuovere situazioni di bisogno derivanti da stati di emarginazione, di solitudine e di disagio sociale, svolgendo una funzione di raccordo tra l’utente e i servizi deputati a provvedere alla sua sicurezza e tutela;

· Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone anziane, nel pieno rispetto dei ritmi di vita e delle esigenze specifiche del periodo del ciclo vitale che si trovano a vivere;

· Consentire il mantenimento ed il reinserimento degli utenti nei propri nuclei familiari o nel loro ambiente di vita;

· Sperimentare, compatibilmente con le risorse disponibili, nuove tecnologie dedicate al monitoraggio delle persone più a rischio, promuovendo la prevenzione, le dimissioni protette, e la de-ospedalizzazione.

DOVE:

Ufficio Servizi Sociali

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14,Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Il Servizio è rivolto a persone anziane che hanno superato il sessantacinquesimo anno di età, le persone diversamente abili,  coloro che si trovano in temporaneo bisogno di azioni di sollievo e sicurezza, le strutture di accoglienza residenziale (che accolgono, in particolare, anziani, disabili, bambini, adolescenti e persone senza fissa dimora).     
Ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi, sarà redatta specifica graduatoria, 
Documenti da presentare:

· Domanda di accesso al servizio.

· Dichiarazione Sostitutiva Unica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente  (ISEE) valida in corso d’anno a norma di legge.

QUANDO:

Orario  di apertura al pubblico: 

· mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30

· giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.00

Telefono:081/5335264 – 081/5335203
E-mail: servizisociali@comune.sorrento.na.it
TRASPORTO SCOLASTICO

DOVE:

Ufficio Pubblica Istruzione

Indirizzo: Piazza S. Antonino 14, Sorrento

Dirigente di riferimento: Dott.ssa Mariagrazia Caiazzo
COME:

Le modalità di accesso sono state stabilite in apposito Regolamento comunale, approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 46 del 30.7.2012 aggiornata con  delibera n. 25 del 14 aprile 2016. 

Si deve effettuare l’iscrizione e il pagamento tramite il portale URBI SMART.
QUANDO:

Orario di apertura al pubblico: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00 

· martedì e giovedì dalle ore 15.30 alle ore 17.30

Telefono: 081/5335278 – 081/5335244 

E-mail: pubblicaistruzione@comune.sorrento.na.it
2

